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Introduction

® | a stratégie Nationale de Sante 2018-2022 propose d’'innover en impliquant davantage les usagers sans definir precisement les modalités d’intégration.
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® Depuis 2010, I'lnstitut regional du Cancer de Montpellier (ICM) a creé un Comite Stratégique en ETP (Csetp) incluant des patients.

® Au Canada, des chercheurs ont concu le « Montréal Model » (1), qui décrit un continuum d’engagement des patients (Image 1).

e En 2018, I'ICM a appligué ce modele pour faire un diagnostic des initiatives impliquant les patients au sein de |'établissement.

Materiel et methode

e Méthode qualitative de type diagnostic - recensement mise en ceuvre par 9 participation _information . _Consultation .~ Collaboration il Ll
professionnels de 5 départements de I'lCM et 2 patientes partenaires.

e Classification des expeériences colligées associant les patients par domaines Seardiationilas

du Montreal Model et par niveau d’engagement.
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I'Unite transversale en ETP - Utep (Tableau 1)

Figure 2 . Répartition des initiatives menees avec les patients par I'lCM
d'apres les 5 domaines du Montréal Model
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Tableau 1 : Exemples d'initiatives portees par I'Utep de I'lCM avec le plus

haut niveau d'’engagement du patient « partenariat » a I'lCM

Domaines du
Montréal Model

Exemples d’initiatives impulsées ou portéees par I’'Uniteé
Transversale en ETP (Utep) de I'ICM

Soins directs

Depuis 2013, 336 patients ont participé a la co-creation de
29 outils info-éducatifs pour les patients en cancérologie

Organisation des
services et de la
gouvernance

Axe stratégique « Développer I'éducation thérapeutique et
valoriser le rOle des patients-ressources » inscrit au Projet
Medical d’Etablissement 2018-2022

Elaboration de
politique de Santé

5 patients et 1 aidant de I'lCM participent a des groupes de
travail initiés par 'ARS

Enseignement

4 patients animent la formation « ETP en cancérologie »
pour des professionnels hospitaliers et libéraux

Recherche

1 patiente missionnée pour developper la recherche en
« litteratie en santé en cancerologie »
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Figure 1 : Continuum de I'engagement des patients d’apres le Montreal Model
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Figure 3 : Répartition des actions menées avec les patients a I'lCM par
niveau de leur engagement d’apres les 4 catégories du Montréal Model
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® Le Montréal Model structure le reperage des domaines de participation
des patients et valorise la diversité de leurs engagements.

e L'ETP a I'lCM favorise I'engagement des patients comme partenaires.

® Nos résultats montrent la richesse des initiatives integrant les patients
comme acteurs partenaires du systeme de Sante.
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